
همکاران محترم 
با سلام 

در دبیرخانه هیئت اجرائی نیروي انسانی غیر هیئت علمی در دسـت  ....................................رتبه احتراما با توجه به اینکه پرونده ارتقاء
اعلام فرمائید. ضمنا این فرم به صورت محرمانه در مورد مشارالیهابررسی می باشد خواهشمند است نظر خود را در خصوص موارد ذیل 

در دبیرخانه هیات اجرائی باقی خواهد ماند.

شاخصهاي طرح تکریم ارباب رجوع 
4فرم شماره 

شاخصردیف
نظر مستقیم 

ضعیفمتوسطخوب

حضور به موقع در محل کار 1
( رعایت ادب ، برخورد مناسب و مطلوب با همکاران و ارباب رجوع 2

انصاف ، گشاده روئی و خویشتن داري 
مسئولیت پذبري در پیگیري به موقع امور 3
آگاهی از قوانین و مقررات و روز آمد نمودن اطلاعات4
پاسخگویی و ارائه راهنمائی لازم به مراجعین5
همکاري و مشارکت با همکاران ودارا بودن روحیه کار گروهی6

جمع امتیاز 

شاخصهاي تعظیم شعائر اسلامی و مذهبی

شاخصردیف
نظر مستقیم 

ضعیفمتوسطخوب

مناسبتهاحضور در مراسم مذهبی در 1
رعایت اخلاق و شئون اسلامی در برخورد باهمکاران و ارباب رجوع2
انجام فرائض و واجبات دینی 3
رعایت پوشش ظاهري و حفظ حرمتها متناسب با آموزه هاي دینی 4
پرهیز –رعایت پایبندي به اصول و ارزشهاي اخلاقی از قبیل رازداري 5

غیبت ......–پرهیز از دروغگوئی –از تملق 
رعایت و صرفه جوئی و مراقبت از اموال بیت المال6

جمع امتیاز 

نام و نام خانوادگی 
امضاء


